ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ «UNION CARD» 

Банковская карта и ПИН-код являются средством доступа к Вашему банковскому счету для совершения операций с  использованием банковской карты. Воспользоваться картой Вы можете в пунктах выдачи наличных и торгово-сервисных предприятиях платежной системы  «UNION CARD» обозначенных логотипом — торговой маркой компании.

Обеспечьте надежное хранение карты и конфиденциальность ПИН-кода:

• Получив карту, незамедлительно распишитесь капиллярной ручкой на оборотной стороне карты.

• При вскрытии ПИН-конверта убедитесь, что никто, кроме Вас, не сможет увидеть ПИН-код. Запомните свой ПИН-код. Сразу после этого уничтожьте ПИН-конверт.

• Не записывайте ПИН-код на карточке, не храните записанный ПИН-код вместе с картой. Никогда не храните записанный ПИН-код так, чтобы его мог прочитать кто-то, кроме Вас.

• При совершении операций с набором ПИН-кода постарайтесь, чтобы никто не смог увидеть набранный вами ПИН-код (включая сотрудников Банка и организаций, принимающих карты к оплате).

• Не передавайте карту и не сообщайте ПИН—код другим лицам.

• Храните Вашу карту в сухом месте, предохраняйте ее от механических повреж​дений и воздействия сильных электромагнитных полей (не следует хранить карту в сумках и кошельках с магнитными замками).

• Если Вы забыли ПИН-код, обратитесь в Банк. Не зная ПИН—кода, воспользоваться карточкой в электронных устройствах невозможно.

• В случае повреждения карты или ее магнитной полосы обратитесь в Банк.

ПРИ УТЕРЕ, КРАЖЕ КАРТЫ

В случае утери, кражи карты или если Вы предполагаете, что кто-то, кроме Вас, знает ваш ПИН—код и может воспользоваться Вашей картой, незамедлительно сообщите об этом в Банк по телефону (391) 265-09-46 или 8-800-200-0946 для внесения номера карты в список карт, по которым запрещены расходные операции.

Ваше устное заявление на блокировку карты должно быть обязательно подтверждено в течение двух дней письменным заявлением в любую вкладную кассу Банка. Если Вы не оформите заявление, то карта по истечении двух дней будет разблокирована.

Если Вы найдете утерянную карту, обязательно верните ее в Банк (в любую вкладную кассу).

ПРИ ЗАХВАТЕ  КАРТЫ БАНКОМАТОМ

В случае захвата карточки банкоматами Банка "КЕДР" обращайтесь во вкладную кассу, указанную в информационном листе на банкомате.

Если карта захвачена банкоматом другого Банка, Вам следует обращаться в Банк, которому принадлежит данный банкомат. Для получения захваченной карточки необходимо иметь при  себе паспорт.

Информацию о торгово-сервисных предприятиях и пунктах выдачи наличных, принимающих карты «UNION CARD»,  можно получить в любой вкладной кассе Банка.

Банк рекомендует сохранять чеки по операциям с картой в течение месяца с момента совершения операций для урегулирования спорных вопросов.

По всем вопросам обращайтесь во вкладные кассы Банка или в сектор информационной поддержки  

по телефону: (391) 265-09-46 или 8-800-200-0946.
