1. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ МЕЖДУНАРОДНОЙ ПЛАСТИКОВОЙ КАРТОЙ VISA .

Международная  пластиковая  карта VISA, (в дальнейшем  «Карта»), оформляемая в ЗАО КБ «КЕДР» (в дальнейшем «Банк»), обеспечивает доступ к денежным средствам на счете (далее «Счет»), проведение безналичных расчетов и получение наличных денежных средств. Использование карты регулируется действующим законодательством РФ, правовыми нормами и рекомендациями ассоциации Visa International, Договором банковского счета для совершения операций с использованием пластиковых карт и настоящими Правилами. Держателем Карты является физическое лицо, достигшее 14-летнего возраста, на имя которого Банком выпущена Карта. Выданная Держателю Карта является собственностью Банка, поэтому по истечении срока ее действия или по требованию Банка она должна быть в обязательном порядке возвращена Держателем в выдавший ее Банк. На Счет Держателя зачисляются денежные средства, внесенные как наличным, так и безналичным путем. При использовании Карты для совершения расчетов денежные средства Держателя списываются со Счета в пределах доступного лимита. Карта не подлежит передаче другому лицу. Пользование Картой третьим лицом рассматривается Банком как грубое нарушение настоящих Правил и может повлечь за собой изъятие Карты и прекращение обслуживания Держателя по инициативе Банка. Карта действительна до последнего дня месяца года, указанного на ее лицевой стороне. За совершенные операции  с использованием Карты Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами Банка.

2. ВЫДАЧА КАРТЫ

2.1. Карта выдается физическим лицам на основании заявления Клиента и Договора, заключенного между Банком  и Клиентом.

2.2. Каждой Карте в индивидуальном порядке присваивается персональный идентификационный номер (ПИН-код), являющийся  средством защиты от  несанкционированного использования Карты. ПИН-код необходим для разрешения на проведение операций снятия наличных через банкомат,  POS-терминал, или в отделении Банка. Держатель карты обязан хранить ПИН-код в секрете! 

3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ

При оплате товаров или услуг по Карте отсутствует комиссия за проведение безналичных расчетов!

3.1. Безналичная оплата товаров и услуг

3.1.1. О возможности оплаты товаров и услуг с помощью Карты Держатель может узнать по фирменной эмблеме международной платежной системы Visa International, которая обязательно размещается принимающим к оплате карты торгово-сервисным предприятием (ТСП) на видном для посетителей месте - на входных дверях, витринах,  кассовых аппаратах и т.д.

3.1.2. Независимо от того, в какой валюте ведется Счет, Держатель Карты может осуществить платеж за товары и услуги или снять наличные денежные средства в  валюте страны пребывания.

3.1.3. Чтобы расплатиться за приобретенные товары или оказанные услуги Держатель передает Карту кассиру или ответственному работнику ТСП. При этом необходимо следить за тем, чтобы Карта,  находящаяся у сотрудника ТСП,  была все время в пределах видимости Держателя (Держатель вправе попросить пройти  к месту расположения электронного терминала или импринтера). 

3.1.4. По правилам приема к оплате  карт, в  ТСП у Держателя могут попросить предъявить документ, удостоверяющий личность. Убедившись в подлинности Карты и  правах Держателя, работник  ТСП проводит авторизацию (получение разрешения на осуществление операции) и оформляет платежную квитанцию установленного образца (чек или слип). Держатель ставит подпись на слипе только в случае, когда на нем проставлена сумма, которая будет списана со Счета, и указаны все необходимые детали операции. Электронный терминал считывает по карте все данные Держателя Карты,  выдает готовый чек и копию чека, где Держатель Карты должен проставить свою подпись. Работник ТСП обязан сличить подпись Держателя, проставленную в его присутствии на чеке, с образцом подписи на Карте. Если работник ТСП не убежден в идентичности подписей, он вправе попросить Держателя поставить подпись еще раз. Новый чек при этом не оформляется. После того, как работник ТСП оформил чек и принял оплату с использованием Карты, он обязан выдать Держателю  один экземпляр чека. Если работник ТСП не уверен в идентичности подписи Держателя, он имеет право отказать в оплате покупки по Карте.

3.2. Получение наличных денежных средств.

3.2.1. Используя Карту, Держатель может получить наличные средства двумя способами: в кредитно-финансовых учреждениях или через банкоматы. При снятии наличных денежных средств необходимо учитывать возможность выдачи минимальной и максимальной суммы при проведении разовой операции по Карте, согласно техническим параметрам  и  условиям снятия в пунктах выдачи наличных, согласно правилам платежной системы.

3.2.2. Операция получения наличных денежных средств в кредитно-финансовых учреждениях проходит при предъявлении паспорта Держателя Карты, в том же порядке, что и операция оплаты товаров и услуг с помощью Карты (см. п..3.1).

3.2.3. При получении наличных денежных средств через банкомат подлинность Карты и права Держателя подтверждаются правильным набором ПИН-кода на клавиатуре банкомата. Одновременно с выдачей наличных денег банкомат вернет Карту и распечатает квитанцию. 

При неправильном наборе (5 раз) ПИН-кода, Счет будет заблокирован.

Обратите внимание, что при  получении наличных денежных средств, необходимо соблюдать осторожность и вовремя забрать деньги и Карту из банкомата, т.к. в целях безопасности через 3 минуты банкомат изымет Карту и деньги обратно! При удержании Карты или денег банкоматом Банка обращайтесь во вкладные кассы Банка или  по телефонам: (391) 265-09-46 и 88002000946. При удержании карты банкоматом другого банка обращайтесь в банк по телефону/адресу, указанному на банкомате.

3.2.4. Держатель обязан хранить чеки и слипы, подтверждающие факт совершения операции с использованием Карты, до момента отражения соответствующих операций в ежемесячной выписке.

3.1.1. Ежемесячно не позднее 5 числа каждого месяца, следующего за отчетным, Держатель может получить в Банке выписку по Счету, в которой будут отражены совершенные Держателем операции с использованием Карты за отчетный месяц. В случае обнаружения расхождения между операциями, указанными в выписке и фактически произведенными, Держатель обязан в 30-дневный срок с даты проведения операции информировать Банк о выявленных расхождениях. При отсутствии претензий со стороны Держателя по истечении указанного срока выписка считается подтвержденной и, последующие претензии по ней Банком не принимаются. 

4. ИЗЪЯТИЕ КАРТЫ.

4.1. В случаях нарушений Правил пользования Картой по распоряжению Банка Карта может быть изъята у Держателя, при оплате за товары или услуги работником ТСП либо работником кредитно-финансового учреждения. 

4.2. При снятии наличных денежных средств, в случае не возврата Карты банкоматом, речь может идти либо об изъятии Карты по распоряжению Банка, либо о неисправности банкомата. В подобной ситуации Держателю следует незамедлительно связаться с Банком, выдавшим Карту и с Банком, обслуживающим банкомат.

5. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ.

5.1. Во избежание доступа к Счету и использования Карты посторонними лицами  Держателю необходимо: 

· подписать Карту немедленно после ее получения; 

· запомнить или где-либо записать ПИН-код, конверт с его значением необходимо уничтожить, запись ПИН-кода хранить отдельно от Карты; 

· не оставлять Карту в местах, где кто-либо мог бы скопировать номер Карты и подпись; 
· подключить СМС-услугу в целях своевременного выявления несанкционированных расходных операций и незамедлительно обратиться в Банк при поступлении СМС об операции сомнительного характера;

· если у Держателя возникают сомнения в репутации ТСП, он вправе просить провести прокатку платежной квитанции (слипа) или проведения  авторизации через электронный терминал в его присутствии; 

· при наборе кода в пункте выдачи наличных или в банкомате заслонять клавиатуру от посторонних глаз. 

5.2. Держателю необходимо соблюдать правила хранения Карты:

· не оставлять Карту вблизи источников открытого огня, бытовых или иных приборов, не подвергать Карту длительному воздействию прямых солнечных лучей, излучение которых может исказить нанесенную на магнитную полосу карты информацию; 

· не допускать механического воздействия на Карту. 

